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B cmamue paccmompenst 6onpocot KOHKYpeHHOCnocoOHOCMU NPUKAAOH020 HPOZPAMMHO20 HPOOYKmd.
Ha ocnoee anaausa cywecmeyouwux nooxo008 K oueHke KOHKYPEeHMOCHOCOOHOCHU M08apos npeoid-
2aemcst MemoouKa oUeHKU KOHKYPEHMOCNOCOOHOCHU NPUKAAOHO20 NPO2PAMMHO20 NPOOYKmMaA, KOmopas
GK.AI0Maem Jmanst 6v100pa Kpumepuee 047 OUEeHKU, BbIMUCACHUS NOKA3ames KOHKYPEeHMOCnoCcooHocmu
U AHAAU3A KOHKYPEHMOCHOCOOHOCIU NPOPAMMHO20 NPOOyKma.
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KiioueBble cji0Ba: KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD, MPUKJIATHOM TPOrpaMMHBII IPOAYKT, MHTErpaJIbHbIM ITOKa3aTes b

KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH.

1. Beenenue

o0aga HMT-komnaHusi, paspadaTbiBas Ipo-
rpamMHBI IpoayKT (ITI1) miss KOHKpeTHOTo
3aKa34MKa, HaMepeHa B JaJbHeHIeM aaaTnTu-
poOBaTh €ro IOA TPeOOBAHWS APYTMX IMOTEHLIMAIBHBIX
notrpeduteneit u npoasurath Ha peiHke T1I1. TTpexne

YeM OCYIIECTBJISATh BJIOXEHUE (DMHAHCOBBIX CPEICTB
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B pasButue IIIl, pa3paboTymkamM HEOOXOAMMO CHe-
JIaTb TPEIBAPUTESbHYIO OLIEHKY CIIOCOOHOCTU CO3-
JAHHOTO TMPOrPaMMHOTO MPOAYKTa KOHKYPUPOBAaTh C
MPOAYyKTaMU-aHAJIOTaMU.

IIpennaraemble B JUTepaType METOOUMKU OLIEHKU
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH COCTOSIT M3 3TAIlOB. BbIOOpa
1 000CHOBaHMS XapaKTePUCTUK OLIEHKN KOHKYPEHTO-
CITOCOOHOCTH, BBIYMCJICHUS OLIEHOK KOHKYPEHTOCIIO-
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COOHOCTH, aHaauM3a KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU IMpO-
JYKTa U pa3pabOTKU MEPOIPUSITUIA TTO €€ MOBBIIIEHUIO.
I'maBHOE OT/IMYKME METOMMK 3aKJII0YAETCs MPeXIe Bce-
ro B Habope OLIEHOYHBIX XapaKTEePUCTUK KOHKYpPEH-
TOCTIOCOOHOCTU M METOAAX WX CBEPTHIBAHUS B WHTE-
TPAJIBHYIO OLIEHKY.

Taxk, B [1—3] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh ITPOIYKIINU
MpejiaraeTcs OLIEHWBATh Ha OCHOBE JBYX KPUTEPU-
eB: mosie3Horo 3(pdexra oT MoTpedSeHUs MPOIYKIIUU
¥ LIeHHI noTtpebnerus. P.A. @aTxyTnnHOB Ipemjiaract
HCITOJIb30BaTh TAKUE MOKA3aTeIM KOHKYPEHTOCIOCO0-
HOCTU, KaK OTHOCUTEJIbHAS JOJIS1 PbIHKA, U3NEPKKU,
OTJIMYUTEJIbHBIE CBOWCTBA, CTETIEHb OCBOECHUS TEXHO-
JIOTUU, METOJ MPOJaX, UMUK (U3BECTHOCTH) [4]. B [5]
OTMEYAETCsl, YTO KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh MTPOIYKIINHU
OMpEAENSIOT cieaytolue ¢hakTopsl: LIeHa, 3aTpaThl Ha
9KCIUTyaTallll0 WX MOTpedsieHre, MPEea0CTaBIsIeMblid
CepBUC, peKJlaMa, UMUK U aBTOPUTET (DUPMBI, COOT-
HOIIIEHUE MEXIY CIPOCOM U MPEIIOXEHUEM, OJHAKO
B KQYECTBE UTOTOBOTO KPUTEPUS OLIEHKU KOHKYPEHTO-
CHNOCOOHOCTU TPOMYKIIMU MpeajaraeTcsl Ompenessitb
JIOJIIO PBIHKA, 3aHUMAaeMYIO JaHHOM npoaykKiueii. B [6]
B KayeCTBE XapaKTePUCTUK OLEHKU KOHKYPEHTOCITO-
COOHOCTM WHHOBAIMOHHOIO MPOAYKTa IpeajiaraeTcs
HCITOJIb30BaTh (PYHKIIMOHAIBHOCTh MPOAYKTA, TEXHO-
JIOTUYECKYI0 HOBU3HY TPUMEHSIEMBbIX TEXHOJIOTUM, 3a-
TpaThl HA BHEAPEHUE.

2. BoiOop 1 000CHOBaHME MOKa3aTeJeii
OlleHKH KOHKYpeHnrTocnocoonoctu ITT1

B o6111em citydyae KOHKYpEeHTOCIIOCOOHOCTD IMPOAYKTA
OMpenesisieTcsl CBOKMCTBaMM TOBAapa Ha phIHKE, XapaKTe-
PU3YIOLIMMU CTETIEHb YAOBJIETBOPEHUS KOHKPETHOM
MOTPEOHOCTU 10 CPABHEHMUIO C JIYUYIIIMMUY aHAJTOTUYHbBI-
MU 00BbEKTaMM, MPEICTABIEHHBIMU Ha JAHHOM PbIHKE.
CBolicTBa MPOrpaMMHOTO IPOAYKTa KaK PHIHOYHOIO
ToBapa omnpeaeistoTrcs nmonstueMm I1I1 kak camocTtosi-
TEJILHOTO OTYYKZAEMOT0 NPOM3BEICHUS, IOCTaBIIsIe-
MOTO Ha MarHUTHBIX HOCUTEJISIX JIMOO0 MepeaaHHOro Mo
CeTH Tepenadyu JaHHbIX, MpeIHa3HAaYeHHOTo LIS YA0-
BJIETBOPEHUSI KOHKPETHBIX MOTPEOUTENIBCKUX MPEINO-
YTEHUI IOJIb30BaTesIeil, CHAOXXEeHHOro MporpaMMHOMN
TOKYMEHTaIue#, cepTuruKaTaMy rapaHTUM KauyecTBa,
peKJIaMHBIMM MaTepuanamu [7].

C yueToM BbIlIeHa3BaHHBIX ocobeHHocTei [1T1
BCE MHOXKECTBO XapaKTePMCTHUK, OTPaXalolluxX ypo-
BeHb KOHKypeHTocrnocooHoctu I1I1, MOXXHO yCIOBHO
pa30uTh Ha TPU TPYIIIbI: TEXHUYECKUE, SIKOHOMUYE-
ckue, norpedbutenbckue. Kaxmas U3 xapakTepucTUK
KoHKypeHTocriocooHoctu IIIT mMoXeT omuchIBaThes

B BuUAE Mokaszarejsl JuOo B Buae aTtpudyra [3]. Xa-
paKTEPUCTUKA <«ITOKa3aTelb» MMEET OINpelesIeHHYIO
pPa3MEpHOCTb, T.€. MOXET ObITh BhIpaXkeHa B BUIE He-
KOTOPOI KOJIMYECTBEHHOM OLIECHKU. XapaKTepUCTUKa
«aTpubyT» UMeeT KaueCTBEHHOE COoiepXKaHUe U MOXET
OBITH OMKCaHA C MCIIOJb30BaHUEM OajlJIbHON JMOO
PaHTOBOM IIKAaJI.

7151 OLIEHKM MeXHU4ecKo20 YPOoGHA NPOPAMMHbBIX
npodykmoe ciemyer wucroiab3oBath ['OCT 28195-89
«OLeHKa KayecTBa MPOrpaMMHBIX cpeacTB. OOriue
nojoxenusi» [8], TOCT 28806-90 «KayectBo mpo-
TPaMMHBIX CpeacTB. TepMHMHBI W OIpeAesieHus» [9],
I'OCT P UCO/MBK 9126-93 «MHbDOpMaLIMOHHAS
TexHojorus. OleHKa IporpaMMHOI MPOAYKIMK. Xa-
PaKTEepUCTUKY KAa4eCTBa U PYKOBOJCTBA 110 UX IIPUME-
HeHuio» [10]. B aTux 1oKyMeHTax peKOMEHAYeTCs ISt
oueHku kavectBa I1I1 ucronp3oBaTh cieaylomme mno-
Ka3aTeNIN U aTPUOYTBL: (YHKUUOHANbHBIE BO3MOICHOCU,
HadexcHocms, NPAKMu4HOCMb, 3QgeKkmueHocms, conpo-
8oxcdaemocms, MOOUALHOCD.

B nmanbHelilleM B COOTBETCTBMHM CO CTaHIApTOM
I'OCT P MCO/MDK 9126-93 xaxablit 13 HUX MOXET
OBITH ITeKoMIlo3upoBaH. Tak, HampuMmep, xapakTepu-
CTUKA <«@YHKUUOHANbHBIE 803MONCHOCHU» MOXET OBbITh
oITicaHa TAaKUMM aTpUOyTaMM, KaK IMTPUTOIHOCTb, TIpa-
BUWJIBHOCTB, CITOCOOHOCTH K B3aUMOICUCTBUIO, COTJIa-
COBAaHHOCTbD, 3aLLUILEHHOCTD.

DKoHOMUYECKA 3HAUUMOCHD NPOSPAMMHO20 NPOOYK-
ma MOXET pacCcMaTpUBAThCS C PA3IMUHBIX TOUYEK 3pe-
HUS: MHBECTUIIMOHHOUW TpuBiekarenbHocTu I Kak
00BEKTa WHTEJJIEKTyaTbHO COOCTBEHHOCTH, 3aTpaT
Ha pa3paboTky IlI1, achbheKTUBHOCTU MPAKTUYECKOTO
npuMeHeHnus I1I1. Bce MHOXeCTBO mmokasaTesieid, pac-
KPBIBAIOIINX 3TU ACIMEKThl KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTHU
I1T1, moxxHO pa30ouTh Ha Tpu rpyrmsl [11—13]:

1) mokazaTesn, pacKpbIBAIOLLIMUE COBOKYHHYIO CHOU-
mocmo énradenus IIIT. mpuBeneHHas ctomMocth I1IT,
CTOMMOCTb TomoBoi 3kcrutyatauuu I1I1, mpuBeneH-
HBI ¢oHa orutaTel Tpyaa U T-noapasaenaeHus, mpuBe-
JIeHHAass CTOMMOCTH OOIIECHCTEMHOTO IPOTrPaMMHOTO
obecrieyeHNsI, TIpUBEICHHAs] CTOMMOCTD arapaTHOTO
TepeocHalleHns i1 obecriedeHUs] (PyHKIIMOHMUPOBA-
Hus I11T;

2) mnokaszaTejud, OIMCHIBAIOLIUE UHBECMULUOHHYIO
npusnexamenbHocmo npoekma no pazpabomse I111: mpu-
BeIIlCHHAsI CTOMMOCTB ITPOEKTa, BHYTPEHHSIS CTaBKa J10-
XOJTHOCTH, CPOK OKYIIa€MOCTHU MPOeKTa, KO3 OUIIUEHT
JIOXOIHOCTH MHBECTULINIA B HeMaTepHalbHbBIC aKTHBEI;

3) moKaszaTenM, OTpaXXalllue HosbiuieHue 3pgek-
MUHOCMU 0essmeAbHOCU OpeaHU3ayUY: COKpalleHue
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COCTaBIISIIOIINX M3IEpPKEK II0 pealn3alliy OW3HeC-
MIPOIIECCOB, COKpAIleHNEe BPEMEHHU IIOTePhb, YBEIMUe-
HHe 00BEMOB MPOJAX U T.1.

OLIEHKY cyOseKmusHbIX nompedumeabcKux npeono-
ymenuil I1II GopMUpyIOT HEMOCPENCTBEHHBIE MOJIb-
30BaTeM TMPOTPAMMHOIO TIPOAYKTA, CIEIUATUCTBI
WUT-cnyx0, oTBeyarollye 3a yCTaHOBKY, afarTaluio u
TEXHUYECKYIO TIOAMEPXKKY IPOTPAMMHOIO ITPOIYKTa,
PYKOBOAUTEIM KoMIaHuu [ 14].

Henocpedcmeennbie noavzoeamenu pu OLIEHKE KOH-
KypeHTocnocooHocTu I1IT mMoryT mcnonb3oBath ciie-
JyIolliue nokKa3aTeau U aTpuOyThl: (PYHKIIMOHAIBHOCTh
TII1, HagexXHOCTb, CITOCOOHOCTb K BOCCTAHOBJIEHMIO,
HaJIMIME TECTOB U KOHTPOJBHBIX IIPUMEPOB K IIPOIie-
nypaM o0pabOTKHU, IOJTHOTY TOKYMEHTALMH, YI0OCTBO
M TIOHATHOCTh MHTepdelica, MpueMIeMyl0 CKOPOCTb
pa6ortsr II1.

Cneyuanucmor UT-caysncbbr paccMaTpUBaIOT TIPO-
TPaMMHBII TIPOAYKT C TOYKM 3PEHUSI BHEAPEHUS U
nanpHeimero compoBoxaeHus III1, ucmonb3ysa mnpu
9TOM TaKHWe TTOKa3aTeIM M aTpUOYTHI, KaK BUI YCIyTH
no noctaBke IIIl, BO3MOXHOCTM 3KCIUlyaTallMd Ha
MMeEIoLLIEeicsl mporpaMMHO-armnapaTHoii 1jatgopMme,
npoctoTy uHcTasAuu I111, creneHpb 3alIMIIEHHOCTH
OT HECAaHKIITMOHMUPOBAHHOTO TOCTYTIA.

Pykoeodumenu komnanuu, UCXonsi U3 OU3HeC-LIeNeH
MPOEeKTa, WHTEPECYIOTCS BAUSIHUEM SKOHOMUYECKUX
nokaszateneit npuodbperaemsix I1I1 Ha moBeIlIeHUE (-
(heKTUBHOCTH yIpaBIeHUST KOMIIAaHUEH, a TAKXKe U T10-
BBILIEHUEM OOIIIei KyJIbTYphl YIIPAaBACHUSI, UCTIOIb3YS
JUIS1 3TOTO TaKKe MOKAa3aTeNu U aTpUOyThI, KaK JOCTYII-
HOCTbh, TOYHOCTb, CBOEBPEMEHHOCTb, AKTYaJIbHOCTb,
MOJHOTA, 3alUIIEHHOCTb, T[JyOWHA PETPOCIEKTUBBI
nHbOpMaLINY, YCUIEHUE VUMUIXEBOW U WHBECTULIM-
OHHOI MPUBJIEKATEIBHOCTA KOMIIAHUM B pe3yjbTare
npuodbpeteHust u BHenpenus [111.

OrmpeneneHrne KOHKPETHOTO Habopa IoKa3aTeneit
1 aTpUOYTOB M3 KaXXIOM TPYNIIBl JOJLKHO TIPOM3BO-
JIUTBHCSI B 3aBUCUMOCTH OT CITeUU(UKHA MPOrPaMMHOTO
MpoAyKTa, 00JIaCT TIPUMEHEHUS ¥ 3HAYMMOCTHU TIPO-
IyKTa IUISI YOOBJICTBOPEHUS ITOTPEOHOCTH ITOJIb30Ba-
Tensa. Hampumep, HameXXHOCTb HamboJjiee BaKHA IS
MPOrpaMMHOI0 00ECIeYeHUs] KPUTUYHBIX CUCTEM,
3(GHEKTUBHOCTh — IIJISI CUCTEM PeajbHOIO BPEMEHMU,
a TIPaKTUIHOCTh — TSI KOHEYHBIX TTOJIh30BaTeNIei, pa-
0OTaOIIMX B TMAJIOTOBBIX peXXMUMaX.

Kpome Toro, cam BbIOOp TTOKa3artesieil u aTpudyToB
OLIEHKM KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTM HOCUT CYyObeK-
TUBHBIA XapakTep U Pa3HbIMM CIIELMATUCTAMU MO-
JKET OCYIIECTBJIAThCS IO-pa3sHOMY. B 3ToM ciydae

HEOOXOMMMOCTh M JOCTATOYHOCTH IMoKazaTeyieil u
aTpuOyTOB JUISI OLIEHKM OIpelesisieTcss Ha OCHOBa-
HUM IBYX IPUHIIMIIOB: MIOJHOTHI U CYIIIECTBEHHOCTU.
IIpuHLUI TTOMHOTHI 3aKJII0YAIOTCS B TOM, YTOOBI, C
OIHOI CTOPOHBI, 3KCIEPThI Ha IIEPBOM 3Tarle BbIIE-
JIMJIV KaK MOKHO OOJTbIIIee KOJIMYECTBO TTOKa3aTesei
1 aTpuOYTOB, a C IPYTOil — BbIAEJIEHHbBIE TTOKA3aTeIn
M aTpUOYTHI TOJKHBI OBITH HOCTYITHBI IJIsI TIOHUMa-
HUS U aHajiu3a. DTO MPOTUBOPEYUE CHUMAETCS MpU
KMCIIOJIb30BAaHUM IIPMHIIMIA CYIIECTBEHHOCTU: HE-
00XOIMMO MCIIOJIB30BaTh TOJIbKO T€ IIOKA3aTead U
aTpuOyTHlI, KOTOPHIE CYIIECTBEHHO BIUSIIOT HA KOH-
KypeHTocrnocooHocTs I1I1.

B cBs3u ¢ oTCYyTCTBUEM [J1s1 OOJBIIMHCTBA aTPUOY-
TOB KOJIMUYECTBEHHBIX U3MEpUTENel ILIMPOKOe MpHU-
MEHEHHE Ha MPaKTUKe HAXOAST METOAbl 9KCIEPTHHIX
OLICHOK. B wacTtHOCTH, MJIsT onpeneeHus TpeanouTe-
HUI MeXIy MoKa3aTelsIMU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
IIIT Haubosiee YacTO UCIOAB3YIOTCS METOJBI PAHXMW-
pOBaHUS, MAPHOTO CPAaBHEHUSI U HEIOCPEACTBEHHOM
olLeHku [14].

3. Bouncienue oneHoK
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

I[Ipn HamuMuuyM MHOXECTBa IPOrPaMMHBIX IPO-
IYKTOB-KOHKYPEHTOB 1 Pa3HOHAIIPABICHHOCTU BJIUS-
HUs OTHCNBHBIX (DakTOopoB Ha KaudectBo III1 omenka
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH  MCCIIEAYEMOTO IPOAYKTa
MOXET IMPOU3BOIUTLCS KaK T10 OTIETbHBIM, TaK U 0000-
IIEHHBIM (MHTETpaIbHbIM) MoKa3atessiM. CyllecTByIO-
1K€ METOAMKHU pacyeTa MHTErpajbHOIro IOKYIaTess
KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH MOXHO YCJIOBHO pa30UTh Ha
caeayonye rpymms [3]:

1) oleHKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHM Ha OCHOBE
OJIHOTO TMOKazaTeJisi, HallpuMep A0JU PhIHKA 3aHUMae-
moro I1IT;

2) OlEHKAa KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTM Ha OCHOBE
B3BEILICHHOU CYMMBI OTIE/IbHBIX TTOKa3aTesei;

3) oleHKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTM Ha OCHOBE
CpelHEel TEOMETPUYECKOM OTIEIbHBIX TOKA3aTeIeH;

4) olleHKa KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTM Ha OCHOBE
B3BEIICHHBIX CYMM PEHTHUHIOBBIX OLICHOK OTAEIbHBIX
noKa3aTesen.

Tak Kak Ha IpaKTUKe XapaKTEPUCTUKN KOHKYpPEH-
TocriocooHocT TTIT MOryT BeIpaXkaTbCsl Kak yepes3 Mo-
KazaresiM, TaK W aTpuOyThl, TO OIpeAeeHUEe OLEHOK
KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH CJieyeT MPOU3BOAUTh B OT-
HOCUTEJIbHBIX eAUHUIIAX.

B maHHoOIl cTaTthe 71 OonpenesieHusT OLeHOK KOHKY-
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PEHTOCIIOCOOHOCTY OYIYT MCIIOIb30BaHbI IIEPBLIC IBa
Mertona. OnieHKa KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH Ha OCHOBE
OIHOTO TIOKa3aTesIsl IIPOM3BOMAUTCS IT0 KaXXHIOil TpyIl-
e nokasaTeJieil OTaeabHO. Ecin BIusiHME OTHebHbIX
nokazateneili Ha KoOHKypeHTocrocooHocTs IIIT He
pPaBHO3HAYHO, TO MHTETpaJIbHAs OllgHKa JI0JKHA OBITh
BBIUMCIICHA B BUIE MX B3BeIlleHHO cyMMEL. C ygeToM
BBILLIEU3JIOXKEHHOIO IIPOLIeaypa BbIYUCICHUS OLIEHOK
KoHKypeHTocrocooHoctu I1I1 Oyner BwIrisimeTh cie-
IYIOIIMM 00pa3oM.

1. BblumMciasieTcsi oleHKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHO-
CTU IIPOrpaMMHOIO MponyKTa mo cpaBHeHuio ¢ ITI1-
aHaJioraMu 1Mo KaxkJioMy M3 rokaszaTesiei:

Qi:_l'c’ i:I)n; (1)

rie (J; — mokasaTeslb KOHKYPeHTOCIIOCOOHOCTU MO
i-My I1OKa3aTello;

p; — 3HaueHue i-ro nokasareis oueHuBaemoro I1IT;

pf‘ — 3HayeHWe i-ro Tmokasareiss k-ro MpoayKTa
KOHKYpEHTa;

1N — KOJIMYECTBO NapaMETPOB.

Ecniu xapakrepuctuku III1 omuchiBaloTCs Kaue-
CTBEHHBIMU MTapaMeTpaMu, TO IIpeaBapUTEIbHOE OIpe-
JeJieHe KOJTMYEeCTBEHHBIX 3HAYEHWI 3TUX XapaKTeph-
CTUK (TMOoKa3aTeseii) IPOU3BOAUTCS C MCTIOIb30BaHEM
METO/1a 9KCITePTHBIX OLIEHOK:

p=2, D X 1=1n, @

Te X;; — OLCHKA, BBICTABJICHHAs! g-M SKCIIEPTOM j-ii
KauyeCTBEHHOM XapaKTePUCTHKE i-TO TTOKA3aTeIsl;

7 — KOJIMYECTBO IMApaMETPOB;

M — KOJIMYECTBO KAYeCTBEHHBIX XapaKTePUCTUK;

d — KOJIMYECTBO DKCIEPTOB.

2. JIns KaXIo# TPYIIBI MOKa3aTeineld BRIYUCISIeTCs a0-
COJIOTHAsA MHTETPAJbHAsl OIIEHKAa KOHKYPEHTOCIIOCOOHO-
ctu I pa3zpaborumka no cpaBHeHuio ¢ IIII-aHamoramu
KaK B3BELLICHHAsl CYMMBI OT/ENbHBIX ITOKa3aTeael u3 3Toi

TpYIIIBL:

n
k=Y d0, 3)
=1
rae di — OTHOCUTeJbHAsI BaXKHOCTb BIIUSIHUS i-TO

rnokaszaTesl Ha KOHKypeHTocrnocooHocTh ITIT;

n — KOJIMYECTBO MOKa3aTeseli B IpyIIIe.

3. BBHUNCISIOTCS OTHOCHTENBHBIE WHTETpaIbHEIC
OLICHKA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH  IIPOTPAMMHOTIO
npoaykTa no cpaBHeHuto ¢ I1I1-ananoramu:

1) TexHMYeCKNiT ypOBEeHDb / COBOKYITHAsI CTOMMOCTD
BJIAICHUSI:

Kry (4)
K1= ,
K>
rge Ktv — TIpyINmoBOi IOKa3aTelb TEXHUYECKOTO

ypoBH4 [1IT otHocutensHo ITIT KOHKYpeHTa;

K> — rpynrioBoii mokasarejib COBOKYITHOU CTOMMO-
CTU BIIAJICHUSI;

2) TOTpeOUTEIbCKHUE TIPEATIOUTEHUS / COBOKYITHAS
CTOMMOCTD BJIAJCHUS:

— KHH
K>

K, , (%)
rae Knn — TpYIIIOBO# TTOKa3aTelb MOTPEONTETHCKIX
npeamnoureHuii I111 orHocutenbHo T1I1 KOHKYypeHTa.

4. AHATM3 KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
NMPOrpaMMHOro nNpoaykra

AHanu3 aOCOJNIOTHBIX U OTHOCHUTEJIbHBIX WHTE-
rpajJbHBIX OLIEHOK KOHKYypeHTocrocobHocTu IIIT
pa3paboTtunka no cpaBHeHuio ¢ IIIl-aHanoramu
MO3BOJISICT MMPUHATH OOUH M3 TPeX BO3MOXHBIX Ba-
puaHToB peuieHuil: BoiBon IIII Ha 1ieeBble PHIH-
ku; popabotka IIIl mo ynydiieHWIO mokaszaTese,
KOTophbie ycTymnatoT nmokasatessam I1I1-ananora; He-
mesecoobdpa3HocTh BeiBoma [111 Ha meeBbIe PHIHKHA
(maba. 1).

Tabauuya 1.
AHam3 KoHKypeHTocnocooHocTa 111

TMoka3artenn
KOHKYpEeHTo- OnucaHue cuTyauumn
Cnoco6HoCTN
CTeneHb KOHKypeHTocnocoHocTh MMM Ha HIU3KOM
YPOBHe.
K Mpu BbIBOAE Ha PbIHOK HEOOX0AMMO AopaboTath [N
CYLLECTBEHHO Mo NOKA3aTensaM, 3HAYNTENbHO OTANYAIOLMMCS OT
MEHbLLE KOHKYPEHTHbIX NPOAYKTOB. B Cny4ae ecnn 3HaveHue
8AHNLbI K wmeHbLue KpuTieckoro (3a1aBaemoro paspacot-
41kom), BbiBog M B BbIGPAHHOM CETMEHTE PbIHKA
CYUTABTCS HeLgnecoobpasHbim.
K MpoayKTbl MPUMEPHO OfIMHAKOBbI MO KOHKYPEHTO-
npuenuau- cnocobHocTh. Heobxoaum aHanu3 oTaeNbHbIX noka-
TeNbHO PaBeH 3aTenei, nNO3BONSHOLIMX MOBBICUTb — KOHKYPEHTO-
eNHILE CMOCOBHOCTb.
K MM 06nafaeT BbICOKOA KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTHIO
CYLLIECTBEHHO 11 NPEBOCXOAUT WUMEIOLLNECS HA PbIHKE MPOAYKTbI-
00nbLue KOHKypeHTbI. Heobxoauma pas3paboTka nnaqa npo-
eaHNULI nBxeHs M1 Ha BbIOPAHHbIE LIeNEBbIE PhIHKY.

Kpome Toro, monydeHHbIC eAMHUIHBIC MOKA3aTeIn
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MOTYT OBITh B JaJbHEHIIEM
IMoJIoXeHbl B ocHOBY SWOT-aHanm3a mporpaMMHO-
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To TIPOIYKTa, KOTOPHII IMO3BOJIIET pa3paboTarh IIaH
Mepornpusatuii mo gopadotke Il mo mokazatensm, cy-
IIEeCTBEHHO ycTymnalommM ItokazaTensm [1I1-anamora,
a TakXe YCUJIUTh KOHKYPEHTHbIE IIPEeUMYIIeCTBa Mpo-
TPaMMHOTO MPOAYKTa IO IOKAa3aTeIsIM, IIPEBOCXOIS -
M ITIT-ananor.

5. Onenka KoHKypeHTocnocooHocTu 111
«KOHTpOJIb OpraHu3anoHHO-PACTIOPATUTENbHOI
JIesITeIbHOCTH»

IlpennoxeHHasi MeToauKa amnpoOMpoBaHA Ha
MpUuMepe OILEHKM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TMpO-
rpaMMHOro mpoaykrta «KoHTpoJib OpraHu3allOHHO-
pacriopsinutenbHol nesitenbHocT» (KOPIL), KoTophIii
TPECTABISIET CODOU CHCTEMY 3JIEKTPOHHOTO [OKY-
MmeHTooboporta (CO/) [15].

B kadectBe 1IeIeBOTO CEeTMEHTa pBHIHKA BBI-
OpaHbl MPEINPUITHUS CPEeIHEro M Majoro OM3He-
ca Cubupckoro PenepanbHOTO OKpyra, a B Kaue-
CTBE 3TAJIOHA CpaBHEHMS — IIpOrpaMMHasi CHCTeMa
«JAEJIO-TIpennpusarue», 3aHMMalomasl HauOONbIIYIO
JIOJTIO PhIHKA B BEIOpAaHHOM cerMeHTe [16].

7151 OLIeHKU KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH UCITOIb30Ba-
HBI KPUTEPUH, 3aTParuBaoIie OCHOBHBIC TPEOOBAHMS
BCEX 3aMHTEPECOBAHHBIX TPYIT morpedureneit. dns
olieHKM TexHudeckoro yposHs I1IT BbIOpaH mMmoxasa-
TeTb «(QyHKIIMOHATbHBIE BOZMOXHOCTH». DTy TPYITITY
B cootBeTcTBUM ¢ 'OCT P MCO 15489-1-2007 co-
CTaBWJIM aTPUOYTHI, XapaKTePU3YIOIINE TTOTHBINA KI3-
HEHHBIN ITUKJI TOKYMEHTA: PeTUCTPAIvs TOKYMEHTOB,
BEIlCHNE UEepapXWyeCKOi CTPYKTYphl JTOKYMEHTOB,
BeJieHUE XYPHAJIOB PabOTHl C TOKYMEHTaMU, BelcHUE
pPerucTpallMOHHOM KapTOUKHU, BeAeHUE HOMEHKJIATyPhI
IieJ1, BeIeHNEe UCTOPUHU pabOTHI ¢ TOKYMEHTaAMU U Bep-
CUOHHOCTb, paboTa C MOPYYEHUSIMU U KOHTPOJb, I10-
HCK TOKYMEHTOB IT0 pa3JIMIHBIM IIapaMeTpaM, BeIeHUe
apxuBa MEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB [17].

OueHka sKoHOMMYeckoi 3HaunmMoctu [1I1 mpose-
JIeHa 110 CJIEAYIOIINM KOJIMYECTBEHHBIM MTOKA3aTEIsIM:
CTOMMOCTD TTaKeTa U3 MATH JTULEH3UI, CTOUMOCTh 00-
HOBJIEHUS TTaKeTa, CTOMMOCTh YIAJIEHHOTO OOCTYKU-
BaHUS.

Hnsa omuvcanus CYOBEKTWBHBIX ITOJTb30BaTEIbCKHMX
MPEAITOYTCHUI UCIIOIb30BaHbI CICAYIONINE aTPUOYTHI:

4 Bo3MoxxHOCTh HacTpoiiku I1I1 ( ¢ KosadpdummeH-
TOM OTHOCUTEJIbHON BaxkHOoCTH aTpubyta - 0,3): au-
3aifHep KapTOYeK JOKYMEHTOB, OIMU3aifHEP MapIIpyTOB
JIOKYMEHTOB, CO3[aHMe U PelaKTUPOBaHUE CIIPABOY-
HMKOB U CJIOBApPEN;

4 CTeleHb 3alIUIIEHHOCTH OT HeCAaHKIIMOHUPOBaH-
Horo jgoctyna (¢ Ko3(pPUIHUEHTOM OTHOCUTEILHON
BaxKHOCTH aTpudyTa - 0,25): mmndpoBaHue T0KyMeHTa,
noaaepkka 3JIeKTpoHHO# LudpoBoit moanucu (DLIT);

4 BO3MOXXHOCTb pabOThI ¢ TEPPUTOPUATIBHO — pac-
npeaeaeHHbIMU oducaMu (¢ KodhGUIIMEHTOM OTHO-
CUTEJIbHOM BaxKHOCTHU aTpubyTa - 0,25): uHTerpaums c
3JIEKTPOHHOW MOYTOM, BEO-AOCTYIN, APYTHUE CPEACTBa
yIaJeHHOU pabOThl pacipenaeeHHbIX ODUCOB;

4 BO3MOXXHOCTb 00pabOoTKM TOKYMEHTOB (C Koaddu-
LMEHTOM OTHOCUTEJIbHOI BaxKHOCTU aTpubyTta - 0,2):
CKaHMpPOBaHUE ITOKYMEHTOB;, coBMecTUMOCTh ¢ I10,
00ecCIIeyrBaoIIMM paco3HaBaHUue 00pa30B JOKYMEH-
TOB; TeHepalLys OTYETOB.

OueHka aTpuOYTOB TEXHUUYECKOTO YPOBHS U CTEIle-
HM I10J1b30BaTeJIbCKUX MPEANOUTSHUI ITPOU3BEACHA 110
LIKaJIE MHTEPBAJIOB, IS OLEHKM KOHKYPEHTOCTIOCO0-
HOCTU IIPUBJEKAINCh CIIELUATMCThI-pa3paboTYnKU
nporpammHoro mponykra «KOPId». KosbduimeHTs
OTHOCUTEJIbHOM BaXXHOCTU aTpUOYTOB TaKXKe OMpee-
JIEHBI METOIOM KCIIEPTHEIX OIICHOK.

I'pynmioBoif OTHOCHUTETHHBIN TIOKA3aTelb KOHKY-
penrocniocooHoctn «KOPI» mo cpasHenuro c¢ I1I1
«JAEJIO-TTpennpudtue» MO TEXHUYECKHUM XapaKTe-
pucTukam ObUT paBeH 1,22, rpynmoBO#l IoOKa3aTeslb
XapaKTEePUCTUK TOJb30BATEbCKUX IPEANOYTEHUN
— 0,63, rpynmnoBoil mokasaTejib 10 3KOHOMUYECKUM
xapaktepuctukam — 1,19. B pesynabrare 3HaueHUe
MHTETPAJIbHOTO MOKa3aTessi KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH
«KOPJI» coctaBuno 1,01.

PacueThl nokaszanu, uyro B ueyioM I1I1 «KOP/I» 00-
JlajaeT JOCTaTOYHO TMpUEMJIEMbIM YPOBHEM KOHKY-
PEHTOCIIOCOOHOCTM OTHOCHUTEJIBHO JMIepa phIHKA.
ITo TexHUYECKUM U DKOHOMUYECKUM TTOKAa3aTesIsIM OH
npaxe npeBocxonuT ITIT «AEJIO-TITpennpusitue», a 1mo
XapaKTepUCTUKAM I10JIb30BATEAbCKUX IMPEANIOYTEHUIA
HECKOJIBKO YCTYIIaeT eMY.

AHaIM3 MOYYEHHBIX €IMHUYHBIX ITOKa3aTeNei KOHKY-
PEHTOCIIOCOOHOCTH 10 pa3aesty «XapaKTepUCTUKU T10JIb-
30BaTeJIbCKMX TIPEATTOYTEHUI» TTOKA3aJl, UTO TSl YCTIeI-
Horo npoaskeHns [T «KOP/I» Ha peIHOK HeobxonrMa
€ro 10paboTKa Mo CIEAYIOLIUM XapaKTepUCTUKAM:

<> Bo3sMoxHocTd HacTpoiiku ITIT (nu3aiiHep KapTo-
YeK JOKYMEHTOB, TU3aifHep MapIIPyTOB);

<> BO3MOXHOCTH 00OpPaGOTKM JOKYMEHTOB (COBMe-
ctumocTh ¢ 1O, obecneunBaloOMM pacTioO3HABAHUE
00pa3oB IOKYMEHTOB);

<> 3allUILEHHOCTY OT HECAHKLIMOHUPOBAHHOIO J0-
cryma (mmdbpoBaHUe TOKYMeHTa, Togaepxkka DLIIT). m
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